
FXGTの利用に関するアンケート
調査結果レポート

1. 調査概要

調査主体 FXファイナンス株式会社

調査方法 クラウドワークスでのアンケート調査

調査対象 FXGTの口座を保有するトレーダー

有効回答数 62名(うち入金・取引経験者59名)

調査期間 2026年11月4日〜11月9日

調査内容 総合満足度・良かった点・不満な点・出金の経験・口座凍結や出金拒否の有無・仮想通貨の

取引頻度など全16問

掲載件数 54件(自由記述のうち、掲載の了承を得た回答を掲載)

2. 設問

Q1 利用期間 FXGTを利用している期間

Q2 年代 回答者の年代

Q3 FX歴 FXの取引経験年数

Q4 口座タイプ メインで利用している口座タイプ

Q5 取引スタイル 主な取引スタイル

Q6 総合満足度 FXGTの総合的な満足度(5段階)

Q7 良かった点 FXGTを使って良かった点(3つまで選択)

Q8 不満な点 FXGTを使って不安・不満に感じた点(3つまで選択)

Q9 出金方法 主な出金方法

Q10 着金日数 出金申請から着金までの日数(出金経験者のみ)

Q11 出金トラブル 出金拒否・差し戻し・口座凍結などの経験(複数選択)

Q12 トラブルの原因 Q11で「経験あり」と回答した方に業者から説明された理由(複数選択)

Q13 利用したボーナス 利用したことのあるボーナス(複数選択)

Q14 仮想通貨の取引頻度 FXGTでの仮想通貨の取引頻度

Q15 利用した感想 良かった点・気になった点を自由記述

Q16 掲載可否 自由記述の記事掲載の可否
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3. 回答者の属性

※Q1は有効回答62件、Q2以降は入金・取引経験のある59件を集計しています。

利用期間(Q1)

半年未満 16件 25.8%

半年〜1年 18件 29.0%

1〜3年 18件 29.0%

3年以上 7件 11.3%

口座はあるが入金したことがない 3件 4.8%

年代(Q2)

20代以下 10件 16.9%

30代 26件 44.1%

40代 14件 23.7%

50代 8件 13.6%

60代以上 1件 1.7%

FX歴(Q3)

1年未満 5件 8.5%

1〜3年 15件 25.4%

3〜5年 19件 32.2%

5〜10年 13件 22.0%

10年以上 7件 11.9%

メインの口座タイプ(Q4)

スタンダード＋口座 25件 42.4%

オプティマス口座 13件 22.0%

クリプトX口座 5件 8.5%

プロ口座 5件 8.5%

ECN ZERO口座 5件 8.5%

ミニ口座 4件 6.8%

口座タイプ不明 2件 3.4%

取引スタイル(Q5)

スキャルピング 20件 33.9%

デイトレード 18件 30.5%

スイングトレード 6件 10.2%

EA(自動売買) 9件 15.3%

その他 6件 10.2%
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4. 集計結果

総合満足度(Q6)

とても満足 8件 13.6%

満足 22件 37.3%

ふつう 18件 30.5%

不満 8件 13.6%

とても不満 3件 5.1%

良かった点(Q7)

※3つまで選択。回答者59名に対する割合です。

ボーナスが豊富 17件 28.8%

レバレッジが高い 14件 23.7%

入金が手軽 11件 18.6%

スワップフリーの銘柄がある 9件 15.3%

取引銘柄が多い 9件 15.3%

ゼロカットがある 8件 13.6%

取引ツールが使いやすい 8件 13.6%

出金が速い 7件 11.9%

仮想通貨の取引条件が良い 7件 11.9%

約定が速い・滑らない 6件 10.2%

日本語サポートが丁寧 6件 10.2%

スプレッドが狭い 4件 6.8%

特になし 2件 3.4%

不安・不満に感じた点(Q8)

※3つまで選択。回答者59名に対する割合です。

証拠金が増えるとレバレッジが下がる 13件 22.0%

スプレッドが広い 12件 20.3%

ライセンスが不安 11件 18.6%

ボーナスの条件が厳しい 10件 16.9%

特になし 10件 16.9%

本人確認が面倒 9件 15.3%

約定が遅い・滑る 8件 13.6%

ECN口座のロスカット水準が高い 7件 11.9%

サポートの対応が悪い 6件 10.2%

運営歴が短く不安 6件 10.2%

ボーナスが少ない・ない 4件 6.8%

出金が遅い 4件 6.8%

主な出金方法(Q9)

仮想通貨 20件 33.9%

銀行送金 17件 28.8%

出金したことがない 9件 15.3%

クレジットカード 6件 10.2%

電子ウォレット 5件 8.5%

その他 2件 3.4%
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着金までの日数(Q10)

※出金経験のある50名が対象です。

当日 15件 30.0%

1〜2営業日 22件 44.0%

3〜5営業日 7件 14.0%

6営業日以上 2件 4.0%

まだ着金していない 4件 8.0%

出金トラブルの経験(Q11)

※複数選択。

なし 48件 81.4%

出金が保留・差し戻しされた 9件 15.3%

出金を拒否された 7件 11.9%

口座を凍結された 4件 6.8%

業者から説明された理由(Q12)

※Q11で経験ありと回答した11名が対象(複数選択)。

ボーナスの条件未達 6件 54.5%

禁止取引(両建て・アービトラージなど) 3件 27.3%

説明はなかった 3件 27.3%

本人確認の不備 3件 27.3%

入金と出金の方法が違う 3件 27.3%

その他 1件 9.1%

利用したボーナス(Q13)

※複数選択。

入金ボーナス(ウェルカム) 22件 37.3%

口座開設(入金不要)ボーナス 21件 35.6%

取引量に応じたボーナス(ロイヤルティ) 20件 33.9%

利用していない 16件 27.1%

その他 10件 16.9%

仮想通貨の取引頻度(Q14)

たまに取引する 23件 39.0%

取引していない 17件 28.8%

FXと半々 12件 20.3%

主に仮想通貨 7件 11.9%
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5. 回答一覧(掲載54件)

スタンダード＋口座

回答者 利用期間 満足度 利用した感想

40代

FX歴 5〜10年

その他

1〜3年 とても満足 ビットコインを土日も高いレバレッジで売買できる

サブとして口座を使い始めてから、1年半ほどたちます。ビットコインは高いレバレ

ッジで売買できていて、平日だけでなく土曜日や日曜日にも取引できるところを気に

入っています。

20代以下

FX歴 3〜5年

スキャルピング

3年以上 満足 ゴールドを5万円ほどの資金で1ロット持てた

ここは6年ほどサブで使っています。仮想通貨は選べる銘柄がいろいろあって、アル

トコインの値動きを狙うのも楽しいです。ゴールドでは5万円ほどの資金で1ロット持

てました。レバレッジを高く使えるので、少ない資金でも持てたという感覚です。

30代

FX歴 3〜5年

デイトレード

1〜3年 ふつう 入金のたびにボーナスが付きキャンペーンも多い

国内の口座も使いながら、こちらを併用して2年半ほどです。入金するとそのたびに

ボーナスが付いています。キャンペーンも多いですね。今もほかの業者と使い分け

て、様子を見ているところです。

30代

FX歴 3〜5年

スキャルピング

半年未満 とても不満 思っていたよりスプレッドが狭い

使って3か月ほどで、思っていたよりスプレッドが狭いです。小さな利益を取る取引

でも、差し引いたあとに残る金額が違います。

30代

FX歴 5〜10年

スキャルピング

半年〜1年 ふつう 出金で迷った操作を画面の場所まで丁寧に教えてもらえた

出金で迷った操作は、画面のどこを触るかまで丁寧に教えてもらえた。

40代

FX歴 5〜10年

EA(自動売買)

3年以上 ふつう 前の業者よりスプレッドが狭くひと月のコストが減った

前の業者で取引していた頃に比べるとスプレッドが狭くなり、ひと月の取引にかかる

お金も、はっきり減っています。

40代

FX歴 1〜3年

デイトレード

1〜3年 とても満足 入金のたびにボーナスが付くのはありがたい

ボーナスを引き出せる条件まで取引するには、必要なロット数が多かったです。条件

を満たすまで時間がかかりました。開設して3年近くですが、入金のたびにボーナス

が付くこと自体はありがたい。キャンペーンの数も多いです。少額からでも大きめの

注文を出せるので、入金する額の割には取引できる量が多いと感じています。今もこ

こでメインに取引しています。

60代以上

FX歴 1〜3年

スイングトレード

1〜3年 ふつう 週明けの窓開けで負けてもゼロカットで処理された

週明けに価格の窓が開いて大きく損をしました。残高がマイナスになった分は、ゼロ

カットで処理されています。

30代

FX歴 1年未満

スキャルピング

3年以上 満足 入金ボーナスで証拠金に余裕ができた

入金でもらったボーナスがあると、証拠金には余裕ができました。元手が少ないとき

に取引しやすかった点は良かったです。取引に要る証拠金も少なく、資金をいくつか

のポジションへ分けることもできます。もう3年以上使っています。スキャルを中心

に売買する分には、今の環境で足りています。相場が荒れた日は、注文を入れてから

約定するまでの反応が少し遅れることがありました。

30代

FX歴 5〜10年

デイトレード

3年以上 ふつう 仮想通貨での出金は30分くらいで着金した

仮想通貨での出金は、30分くらいで着金しました。3年以上使っているサブの口座で

す。

30代

FX歴 1年未満

スイングトレード

1〜3年 ふつう 数日〜数週間の保有でも困ったことはない

キャンペーンは多く、入金時にボーナスが付くのは助かっています。ポジションは数

日で決済することも数週間持つこともありますが、その使い方で困ったことはないで

す。

20代以下

FX歴 1〜3年

EA(自動売買)

半年未満 不満 リクオートはまだ出ておらず約定を断られたこともない

リクオートはまだ出ていません。約定を断られたこともなし。
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回答者 利用期間 満足度 利用した感想

20代以下

FX歴 5〜10年

スキャルピング

半年〜1年 不満 有効証拠金が増えると最大レバレッジが下がって驚いた

出金対応への不満がきっかけで、前に使っていた口座から移ってきました。仮想通貨

で出金した分は、手続きをしてから30分くらいで受け取れました。週明けの窓で大

きく負け、残高がマイナスになったときもゼロカットの対象になっています。国内の

口座から来た感覚だと、スタンダードはスプレッドが広い。利益が出て口座の有効証

拠金が増えたときに、適用される最大レバレッジがそれまでよりも下がっていまし

た。あれはちょっと驚きました。

30代

FX歴 1〜3年

デイトレード

半年未満 ふつう 本人確認で写真を何回か撮り直すことになった

口座は半年弱使っています。本人確認では写真を何回か撮り直すことになり、なかな

か通らなかったのが面倒でした。銀行への出金は次の営業日に届きました。ほかの口

座も併用して、今も様子を見ているところです。

20代以下

FX歴 1〜3年

デイトレード

1〜3年 ふつう ECNでは他の口座より手前でロスカットが入った

ボーナスがきっかけで登録しました。ECNでは、ほかの口座より手前でロスカットが

入りました。基準が高いのはそこで気になったところです。スワップのない銘柄を選

んだ場合は、数日持っていてもその費用が増えずに済んでいます。

20代以下

FX歴 5〜10年

スキャルピング

半年未満 とても満足 待つ感じがなく狙った値で通ることが多い

注文してから待つ感じがあまりなく、狙った値で通ることが多い。

30代

FX歴 3〜5年

デイトレード

1〜3年 ふつう 入金額以上の損失を負わないので落ち着いていられる

入れたお金を超える損失までは負わないので、高めのレバレッジで取引していても、

そこは落ち着いていられます。

30代

FX歴 1年未満

その他

半年〜1年 満足 日本語の質問がきちんと伝わり返事も自然

口座を選ぶときにスプレッドを比べました。サポートには日本語の質問がちゃんと伝

わっていて、返事の文章も自然です。指数やエネルギーまでまとめて扱える点も便利

です。

40代

FX歴 10年以上

デイトレード

1〜3年 不満 出金手順を画面の場所まで説明してくれて丁寧だった

出金の手順で分からないところを聞くと、画面のどの場所なのかまで説明してくれた

ので、丁寧だと思いました。

30代

FX歴 3〜5年

スキャルピング

半年未満 満足 残高がマイナスになっても翌日には0に戻っていた

利用はまだ3か月くらいです。相場が急に動いて口座残高が0より下になったことがあ

りますが、翌日もう一度見たときには0に戻っていました。追加の支払いはなしで済

みました。国内業者で取引していた自分の感覚では、スタンダード口座はスプレッド

が広いですね。出金で週末を挟んだときは、お金が届くまで予想より長く待ちまし

た。

50代

FX歴 1〜3年

デイトレード

半年未満 満足 大きめのロットを持つのに多くの資金を入れなくて済む

利用は3か月ほどで、大きめのロットを持つのに多くのお金を入れなくて済む点は、

使いやすいと感じています。

30代

FX歴 3〜5年

EA(自動売買)

半年〜1年 とても満足 逆指値はほぼ設定した価格で決済されている

SNSで評判を見かけたことが、使い始めたきっかけでした。自己資金を入れる前に口

座開設のボーナスだけで取引できたので、使い勝手は実際の売買で確かめられまし

た。逆指値はほぼ設定した価格で決済されていて、価格がずれることも少ないです。

出金するとボーナスまで減るのは知らなかった。そこで残るボーナスも少なくなり、

少し損をしたように感じました。

30代

FX歴 1〜3年

スイングトレード

1〜3年 満足 FXも米国株も指数も口座を分けずに売買できる

朝早い時間はスプレッドが急に広がるので、取引しないようにしています。使い始め

て2年ほどです。FXだけでなく米国株や指数も口座を分けずに売買できるため、相場

の様子で取引する銘柄を変えています。
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オプティマス口座

回答者 利用期間 満足度 利用した感想

40代

FX歴 1年未満

その他

半年〜1年 満足 スワップのない銘柄なら数日持っても費用が増えない

スワップのない銘柄なら、数日持っていてもその分の費用は増えない。

20代以下

FX歴 3〜5年

EA(自動売買)

1〜3年 満足 逆指値の決済価格はほぼ指定どおりでずれが少ない

逆指値の決済価格は、ほぼ自分が指定したところになっています。ずれが少ないのは

良いです。サポートに聞いたときは決まり文句の返事しか来ず、肝心の質問は分から

ないまま。EAを動かす口座としては、しばらくこのまま使うつもりでいます。

40代

FX歴 1〜3年

デイトレード

半年〜1年 満足 入金額を超える損失を負わないので気が楽

メインで使い始めて、半年くらいになります。運営してきた年数がまだ短いことは気

になっていて、口座を使い始めたころは、いきなり大きなお金を入れず少額で様子を

見ました。昼間に何回か売買する使い方には合っています。入金額を超える損失まで

は負わないと思えるのは気が楽です。ハイレバで売買するときも、落ち着いて取引で

きています。キャンペーンがあまり多くないところは気になります。

30代

FX歴 3〜5年

スキャルピング

半年未満 ふつう スワップフリー銘柄なら持ち越しの費用を気にせずに済む

試すつもりで少額から始めました。スワップフリーの対象になっている銘柄なら、ポ

ジションを翌日以降に持ち越すときの費用は気にせずに済んでいます。ボーナスにつ

いては、出金できる条件に届くまでに取引しなければいけない量が多く、達成するの

に時間がかかりました。

40代

FX歴 3〜5年

その他

1〜3年 ふつう 指標直後の成行注文がほぼずれずに通った

知人から勧められて登録した口座です。指標の発表直後に成行を入れたのに、ほぼ価

格がずれずに通りました。そこは意外でしたね。証拠金が少なく済むおかげで、一つ

に資金を集中させずに複数のポジションを持ちやすいです。全体の印象は普通、とい

ったところです。

20代以下

FX歴 3〜5年

EA(自動売買)

半年〜1年 満足 最初に負けたときもボーナスの範囲で済んだ

最初に負けたときはボーナスの範囲で済み、自分の資金は減りませんでした。相場が

急に動いて口座残高がマイナスになったこともありますが、翌日には0に戻り、追加

で払うこともなかったです。

30代

FX歴 5〜10年

デイトレード

1〜3年 満足 出金するとボーナスも減ると初めは知らなかった

日中に何回か売買する使い方はしやすいです。2年ほど利用しています。入金時にボ

ーナスが付くと証拠金が増え、自己資金が少なくても取引に入る余裕がありました。

出金後にボーナスが少なくなっていて、少し損したように思いました。出金すればボ

ーナスも減ると、初めは知らなかったです。

50代

FX歴 5〜10年

スキャルピング

半年〜1年 不満 ゴールド1ロットを8万円ほどの資金で持てた

ゴールドで1ロットのポジションを持てたとき、用意していた資金は8万円ほどでし

た。使い始めて1年くらいで、レバレッジの高さは感じています。ほかの業者にする

かも、まだ考え中です。

20代以下

FX歴 10年以上

デイトレード

半年未満 とても不満 入金するごとにボーナスが付くのはありがたい

キャンペーンをよくやっていて、入金するごとにボーナスが付いているので、その分

はありがたいと感じています。

40代

FX歴 10年以上

スイングトレード

3年以上 ふつう 前から使っているMT4でそのまま取引できた

EA用の業者を探していて選びました。前から使っているMT4でそのまま取引できた

ので、別のツールを覚える必要はなく、口座を替えてからもすぐ売買を始められまし

た。

30代

FX歴 5〜10年

EA(自動売買)

半年未満 満足 雇用統計の売買で数pipsずれて深い損切りになった

開設から4か月ほど。本人確認の書類をライブチャットで質問したときは、日本語で

10分も待たずに返答がありました。雇用統計の売買では数pipsずれたことがあって、

予定していたよりも深いところで損切りになりました。
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クリプトX口座

回答者 利用期間 満足度 利用した感想

20代以下

FX歴 3〜5年

EA(自動売買)

1〜3年 ふつう 初めての出金はあっけないくらいすんなり届いた

良いか悪いかでいえば、今のところは普通です。ここを使い始めてから、もう3年近

くになります。初めての出金は緊張したものの、あっけないくらいすんなり届きまし

た。最初に負けたときもボーナスで足りて、自分が入れた資金を減らさずに済んでい

ます。

30代

FX歴 1〜3年

デイトレード

3年以上 満足 必要証拠金が少なくポジションを分けて持ちやすい

メインで利用して5年ほどになります。入金時のボーナスが証拠金に加わったとき

は、自分のお金が少額でも売買しやすかったです。必要な証拠金自体も少ないので、

手持ちの資金を一つのポジションにまとめて使わず、いくつかに分けて持ちやすいと

感じています。

50代

FX歴 10年以上

スキャルピング

1〜3年 ふつう スキャルをするのに不便は感じていない

今の使い方なら、スキャルをするのに不便は感じていません。

40代

FX歴 3〜5年

スイングトレード

半年未満 満足 ECN口座はロスカットの基準が高く早めに決済された

口座開設ボーナスで、自分のお金を入れる前に取引の使い勝手を試しました。マイナ

ーな通貨ペアも取引できて、数日から数週間持つやり方でも困ることはありませんで

した。ECN口座を使ったときは、ロスカットの基準が高いためか、ほかの口座より早

く決済されてしまいました。

40代

FX歴 3〜5年

スキャルピング

1〜3年 満足 ライブチャットで10分も待たずに日本語の返答があった

主に使う口座にして3年近くです。本人確認用の書類についてライブチャットで相談

したとき、日本語で返答がありました。10分も待たなかったので、あの問い合わせは

早かったです。

プロ口座

回答者 利用期間 満足度 利用した感想

30代

FX歴 5〜10年

デイトレード

1〜3年 とても満足 銀行送金の出金は次の営業日に着金した

出金を銀行送金にした分は、次の営業日には着金しています。待つ時間が長かったと

いう記憶はないです。チャートも軽く動いていて、時間足を複数並べて表示しても固

まることがありません。

30代

FX歴 10年以上

デイトレード

半年未満 ふつう MT5のスマホ版も動作が軽くてスムーズ

デイトレでは特に困っていません。外出中にMT5のスマホ版で決済しましたが、動作

も軽くて手続きはスムーズでした。

40代

FX歴 10年以上

スキャルピング

1〜3年 満足 慣れたMT4でそのまま取引を始められた

始めたときは運営歴の短さが気がかりで、少なめの入金で試しました。慣れていた

MT4の操作で、そのまま取引を始められたのは楽でした。口座を開いてからは3年近

くたちます。

30代

FX歴 1〜3年

EA(自動売買)

半年未満 不満 資金10万円ほどでゴールド1ロットを持てた

国内業者のレバレッジに物足りなさがあって移りました。ゴールドでは、資金が10

万円ほどでも1ロットのポジションを持てました。指標が発表される前後はスプレッ

ドが広くなるため、その時間は注文を控えて様子を見ています。レバレッジを高く使

えるのは良いです。

30代

FX歴 1年未満

EA(自動売買)

半年〜1年 不満 資金が増えるとレバレッジが下がりロット計算をし直した

資金が増えるとレバレッジが下がり、ロット数を計算し直す必要がありました。サブ

として8か月ほど使っています。EAを動かす用には、しばらくこの口座を使うつもり

です。
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ECN ZERO口座

回答者 利用期間 満足度 利用した感想

50代

FX歴 5〜10年

デイトレード

半年未満 満足 持っていた仮想通貨を入金に回すと反映はすぐだった

使い始めたのは2か月くらい前。指標が出る前後にはスプレッドが広がるので、その

時間は注文せず見ています。持っていた仮想通貨を入金に回したときも、反映はすぐ

でした。ゴールドは7万円ほどで1ロット持てたので、レバレッジを高く使える点は

良いと思います。

50代

FX歴 3〜5年

デイトレード

半年〜1年 とても満足 少額の元手でも持てるロット数が大きい

少額の元手に対して、持てるロット数は大きいですね。手元の資金をあまり用意しな

くても売買できるのは便利に思います。

30代

FX歴 1〜3年

スキャルピング

1〜3年 満足 持っていた仮想通貨からすぐに入金できる

メインにして1年半くらいになります。入金時のボーナスで証拠金が増え、手元の資

金が少なくてもポジションは持ちやすかったです。持っていた仮想通貨からも、すぐ

に入金できる点は助かっています。

30代

FX歴 3〜5年

デイトレード

半年〜1年 ふつう ボーナスの出金条件までかなりのロット数が必要だった

10か月ほどサブで利用しています。普段のデイトレに不満はありません。ビットコイ

ンなら土日でも、高いレバレッジで売買できるのが好きです。ボーナスは出金可能な

状態にするまでに、かなりの取引ロット数が必要で、達成するまで時間がかかりまし

た。

30代

FX歴 1〜3年

スキャルピング

半年〜1年 とても満足 証拠金が少なく済むのでポジションを分けて持ちやすい

証拠金が少なく済むので、いくつかに分けてポジションを持ちやすい。

ミニ口座

回答者 利用期間 満足度 利用した感想

40代

FX歴 1〜3年

スキャルピング

半年〜1年 不満 ドル円は0.2pipsくらいで幅が落ち着いている

ドル円は0.2pipsくらい。幅が落ち着いていて、スキャルで小さく売買するときも、

取引にかかるお金は気になりませんでした。

30代

FX歴 5〜10年

スイングトレード

3年以上 満足 口座開設ボーナスで入金前に取引を試せた

高いレバレッジで売買したくて口座を作りました。入金前に口座開設ボーナスで実際

の取引を試せたので、操作の使い勝手はそこで分かりました。スタンダードのスプレ

ッドは広めに感じます。国内の業者の幅に慣れていたせいもあると思うけど、そこは

気になります。

40代

FX歴 1〜3年

スキャルピング

半年未満 満足 アルトコインの値動きでも売買できて楽しい

利益を出金した分は、その日のうちに入ってきています。資金を動かしやすいのは良

いです。仮想通貨は銘柄が多くて、アルトコインの値動きでも売買できるので、取引

するのが楽しいですね。

30代

FX歴 3〜5年

スキャルピング

半年未満 満足 銀行振込の入金が数分で反映された

銀行振込の入金は数分で反映されました。取引したかったタイミングにも間に合って

います。まだ使い始めて間もないですが、ボーナスはほとんどなく、その点は物足り

ないです。

口座タイプ不明

回答者 利用期間 満足度 利用した感想

20代以下

FX歴 1〜3年

その他

半年〜1年 ふつう 東京時間の朝もスプレッドが落ち着いていてやりやすい

東京時間の朝に短く売買するときも、スプレッドが落ち着いているのでやりやすいで

す。10か月ほど使っていて、チャートを違う時間足で何枚か表示しても、重くなった

り固まったりはしていません。

※回答者欄は「年代／FX歴／主な取引スタイル」、満足度はQ6の回答です。見出しは編集部が内容をもとに付けたものです。本文は回答をもとに掲載し

ていますが、回答者の属性情報と矛盾する記述は、編集部で属性情報に合わせて修正しています。
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